
メールでの支援に関するご案内                                     

支援のメールが届かない方 

以下のご確認をお願いします。 

① 複数のメールアドレスを使っている方は登録のメールアドレスのフォルダー内を探してください。 

なお、登録のメールアドレスを確認したい方は 

 氏名と生年月日をご記入の上、kkc_hokenshido@zai-kkc.or.jp まで、ご連絡くださ

い。 

② 迷惑メールのフォルダーに自動で振り分けられていませんか？ 

 正規のメールであるにもかかわらず迷惑メールだと見なされてしまうことによって迷惑メールを保存す

る専用のフォルダに振り分けられてしまい、 

届かないといった事態につながっている可能性があります。 

③ 迷惑メール設定によって弾かれていませんか？ 

スマートフォンのメールの場合、受信設定の確認をお願いします。 

支援メールは PC(パソコン)から、URL付きのメールで届きます。迷惑メール拒否設定のために 

a) PC からのメールの受診拒否 

b) URL付きメールの受診拒否 

を、されている方にはメールが届きません。 

各携帯会社の受診設定方法をご確認の上、kkc_hokenshido@zai-kkc.or.jp が受信可能に 

なるように設定をお願いします。（ALSOK あんしんケアサポート㈱での支援の対象の方は 

tokuho-1@acs.alsok.co.jp が受信可能になるように設定をお願いします。） 

   【参考：会社別受信設定ページ】 

     docomo 

      au 

          softbank   

④ メール受信ボックスが満杯になっていませんか？ 

 

https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/settings/sp_mode/index.html
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/#smartphone
https://www.softbank.jp/mysoftbank/


個人ページの入力方法について 

① 届いているメールの URL をクリックしてください。 

② 登録している E メールアドレスと 1回目に送られてきているメールにあるパスワードを入力してログインを

クリックしてください。   

 

 

 

 

 

パスワードを忘れた場合はここをクリック 

 

 

 

③ 誕生日の年月日を 8桁で入力 

 

ログインすると、報告の部屋のページが開きます。 

 

 

 

   

 

④ 報告の部屋の必要項目を入力してください。 



 
 

 

 

⑤ 入力内容を確認したら「報告する」をクリックしてください。 



 

以上で終了です。 

 

 

 

 


